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iSITME ENGELLI TURISTLE iLETiSIiM iCiN

TUROB UYELERINE OZEL EGIiTiM OLANAGI

TUROB - isitme Engelliler Federasyonu isbirligi ile iilkemize gelen isitme engelli
turistlere kalayhk saglamak amaciyla 6zel egitim siireci baglatti. Egitim programini
tamamlayan personele Federasyon tarafindan sertifika ve isaret dili bildigini gosterir
rozet verilmesinin yani sira oteller, bu egitimi almis personel ile ¢alistiklarini web
sitelerinden de duyurabilecekler.

Turizm Sektorinin yapisi ve dinamikleri agisindan, dogru ve etkin iletisimin en 6nemli unsur
oldugunu vurgulayan TUROB Baskani Timur Bayindir, TUROB Uyesi otelleri kapsayacak olan egitim
hakkinda su bilgileri verdi; “Temel hedefi misafir memnuniyeti ve vylksek servis kalitesi ile
surdurdlebilir bir basari saglamak olan otellerde, yiiz ylize iletisimin etkinligi yadsinamaz bir gergektir.

Son zamanlarda gelisen teknoloji ve ulasilabilirligin gelismesi ile engelli turistlerin de seyahat etme
imkanlarinin artmis oldugunu, 6zellikle isitme engellilerin fiziksel bir handikaplari olmamasi sebebiyle
seyahat egilimlerinin ¢cogaldigl gbzlemledik.

isitme Engelliler Federasyonu tarafindan Birligimize iletilen cagri ile gerek sektériimiziin hizmet
anlayisi, gerekse toplumsal sorumluluk geregi “Otelcilik sektériine ydnelik isaret Dili Egitim Program1”
bu ay icerisinde baslatilacaktir” dedi.

Sektorde ozellikle misafirler ile siirekli iletisim halinde olan Onbiiro ve Servis departmanlari icin
oncelikli olan egitimler, 25’er kisilik gruplar halinde, federasyon egitmenleri tarafindan verilecektir.

TUROB HAKKINDA

1971 yilinda kurulan ve %80’i Istanbul’da olmak iizere Tiirkiye’nin her yanindan 80.000’e yakin yatadi temsil
eden TUROB, Tiirkiye’de turizmin gelismesinde énemli rol oynayan éncii ve etkin sivil toplum kuruluslarindan
biridir. Birligin amaci, turizmle ilgili konular (izerinde bilimsel ve pratik ¢calismalar yapmak, turizmin ve turistik
tesislerin turizmin gereklerine uygun gelismesini saglamak, kanun ve yénetmeliklerin gelistiriimesinde rol almak
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ve sektériin pazarlama, tanitma ve satis gelistirme ¢alismalarinda énciiliik etmektir. TUROB, bu ¢alismalarini
komiteler kurarak gergeklestirdigi gibi, bu konularda ¢alisan kamu veya ézel sektére mensup kuruluslar ve
komitelerde liyelik ve temsilcilikler saglayarak da gerceklestirir. TUROB, Tiirkiye ve Diinya’daki turizm sektérii
ile ilgili tiim gelismeleri, istatistiki bilgileri ve verileri temin ederek iiyelerini bilgilendir. Uyeleri arasinda oteller,
restoranlar, kongre merkezleri, hamam ve gece kuliipleri bulunmaktadir. Tiirkiye’nin yurt disinda etkili bir
sekilde tanitilmasi igin ¢alismalarda bulunur. Ayrica, turizm alaninda yiiksek vasifli isletmeci ve yoéneticilerin
yetistirilmeleri icin egitim, seminer, panel, konferans, sempozyum ve benzeri etkinlikler diizenler. TUROB, Diinya

Turizm Orgiitii (UNWTO),Uluslararasi Otelciler ve Restorancilar Birligi (IH&RA), Avrupa Oteller, Restoranlar ve
Kafeler Birligi(HOTREC) liyesidir.

Turob hakkinda daha fazla bilgi almak icin www.turob.com adresi ziyaret edilebilir.
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